Znak sprawy CUW.4351.1.2022 Zielonka, 20 stycznia 2022 r.

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU
W TRYBIE KONKURSU OFERT

Na podstawie § 8 Regulaminu udzielania zaméwien publicznych o warto$ci mniejszej niz 130 000
ztotych w Centrum Ustug Wspdlnych, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 1/21 Kierownika Centrum
Ustug Wspélnych z dnia 29 stycznia 2021 r., zapraszamy do zlozenia oferty na:

Obstuge informatyczng Centrum Ustug Wspéinych oraz placéwek oswiatowych dla ktérych
organem prowadzacym jest Miasto Zielonka.
1. Zamawiajgcy:

Centrum Ustug Wspolnych

ul. Literacka 20

05-220 Zielonka

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia

-

Swiadczenie bezposredniej, w tym osobistej, kompleksowej Iub zdalnej obstugi
informatycznej dla Miasta Zielonka w okresie obowiazywania umowy tj:

1) napraw i konserwacji sprzetu komputerowego w zakresie przeprowadzania okresowych
przegladdw stanowisk roboczych,

2) bezposrednich napraw sprzetu komputerowego w przypadku awarii,
3) zarzadzania infrastrukturami sieciowymi pod katem technicznym i konfiguracyjnym,
4) podejmowania czynnosci z zakresu administracji i konserwacji infrastruktur sieciowych,

5) tworzenia kopii zapasowych danych wrazliwych z zachowaniem zasad ochrony danych
osobowych okreslonych prawem wiasciwym w zakresie ochrony danych osobowych,

6) wsparcia technicznego dla oprogramowania biurowego, edukacyjnego i antywirusowego
uzywanego w okreslonych jednostkach oswiatowych,

7) nielimitowanego wsparcia technicznego, udzielanego po weryfikacji awarii,

8) helpdesk dziatajgcego nieprzerwanie w godzinach 8:00-17:00, co najmnigj 20 dni roboczych
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

9) konsultacji ekspercko-specjalistycznych w zakresie informatyki, elektroniki i programistyki na
potrzeby zakupu sprzetu informatycznego i komputerowego lub wdrozenia oprogramowania
niezbednego do wykonywania biezgcej pracy placéwek oéwiatowych lub ustug edukacyjnych
Swiadczonych przez te placéwki,

10) administracji jednostek centralnych typu serwer pracujacymi pod kontrolg systemoéw
operacyjnych z rodziny Windows Serwer lub Linux w tym Active Directory,

11)doradztwo w zakresie doboru, instalacji lub przywracania systeméw operacyjnych, w tym na
nowych jednostkach,

12) aktualizacji oprogramowania, sterownikéw urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki,
skanery, kserokopiarki, urzgdzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne i inne
urzgdzenia bezposrednio wspétdziatajgce z siecig informatyczng oraz montaz i demontaz tych
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urzadzen,
13) doradztwo w zakresie doboru platformy sprzetowej, komponentéw i urzadzen peryferyjnych,

14) dokonywania oceny uszkodzeri komponentéw jednostek centralnych np. weztéw sieciowych
i systemowych takich jak: switch, router, serwer, serwer druku, ustugi centralne;

15) instalacji i konfiguracji urzgdzen peryferyjnych takich jak: drukarki, skanery, ksero, urzadzenia
wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimediaine i inne urzadzenia bezposrednio
wspotdziatajgce z siecig informatyczng,

16) dokonywanie napraw sprzgtu komputerowego oraz naprawa urzadzen peryferyjnych takich jak

drukarki, skanery, ksero, urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne
i inne urzgdzenia bezposrednio wspdétdziatajgce z siecig informatyczng na podstawie zgtoszenia
placdwki,

17) uruchamiania i konfiguracji na potrzeby zastosowan wszystkich ustug sieciowych, w tym :
konfiguracji dostepu do sieci Internet, ustug typu DNS, FTP, POP3, SMTP i podobnych:

18) doradztwa w zakresie integracji systemow teleinformatycznych polegajgcej na przedstawieniu
alternatywnie tanich i sprawdzonych rozwigzaniach teleinformatycznych,

19) zabezpieczenia sieci komputerowych w Centrum Ustug Wspdlnych oraz wszystkich
placowkach oswiatowych, wykorzystujagc zaawansowanie konfiguracyjne urzadzen lub
oprogramowania pehigcego role routera, konfigurujgc firewall z oprogramowaniem mechanizméw
szyfrujgcych np. SSL, SHA bezposrednie zabezpieczenie wszystkich urzadzen podtgczonych do
sieci LAN (zapora systemowa i/lub odpowiednia konfiguracja oprogramowania antywirusowego);
20) diagnoza awarii wszystkich urzadzen informatycznych i komputerowych bedacych wtasnosécig
Centrum Ustug Wspolnych oraz placdéwek o$wiatowych ;

21) zarzadzania licencjami na oprogramowania i systemy operacyjne;

22) tworzenie i zarzgdzanie Srodowiskiem domenowym (zapewnienie autoryzacji na wszystkich
mozliwych urzgdzeniach — komputery, drukarki, dyski sieciowe, itp.);

23) innych czynnosci majgcych wptyw na niezawodne dziatania systemoéw informatycznych oraz

dziatania sprzetu komputerowego w placdéwkach:;

24) aktualizowanie w trakcie trwania umowy zdiagnozowanie i przygotowanie dokumentacii
technicznej infrastruktury sieciowo-sprzetowej zasobow jednostki z wyszczegolnieniem topologii
sieci, punktow dostepowych wraz z charakterystykg ustawien konfiguracyjnych.

25) utrzymywania statego kontaktu z wyznaczonymi pracownikami placéwek okreslonych
w zakresie realizacji przedmiotu umowy.

26) wykonawca zobowigzuje sie do zapewnia wykwalifikowanej i kompetentnej kadry w ilogci min.
3 osob do wykonania zadan okreslonych w ogtoszeniu o zamdwieniu.



Dziataniami w ramach przedmiotu zaméwienia objetych bedzie ponizszy sprzet oraz sprzet, ktéry

bedzie kupowany lub przekazywany placéwkom w roku obowigzywania umowy.

OGOLEM|SP1 |SP2 SP3 |SP4 |MP3 |MP4 |MP5 CUW
|

96 68 | 38 | 4 2 4 | 3 10
KOMPUTERY/Komputery ALL- 171 48 25 38 | 41 2 4 | 3 10
IN-ONE
DO CELOW DYDAKTYCZNYCH . 146 2 36 29 | 37 1 1 : 2
DO CELOW 43 6 | 7 9 4 1 3 3 10
ADMINISTRACYINYCH ! |
LAPTOPY 156 36 | 28 33 1 52| 2 31 1
MONITORY 126 8 36 9 | 17 | 2 " T
TABLICE INTERAKTYWNE 28 6+2 | 7 7 5 | - 1 - -

ekrany | ;

PROJEKTORY 83 21 | 2 9 | 29 1 1 - -
URZADZENIA 35 12 | 6 4 9 1 1 1 1
WIELOFUNKCYJNE |
SKANERY 6 z | - 1 . a 1| -1 2
SERWERY 9 B E 1 2 1 1 - 1
SWITCH 18 " BE 0 6 : s | e 3
ROUTERY 10 1] - 0 2 i 3 - 1
DRUKARKI 74 12 14 9 23 | 3 3 1 2 8
SZAFY DYSTRYBUCYINE 12 6 2 1 2 - - - 1
TYPU RACK
ZESTAW PROGRAMOWALNY 32 14 6 6 6 - . - -
ARDUINO MEGA XXL
TABLETY 204 41 59 M 45 | 4 9 | s .
ROBOTY 78 28 8 e - -

Zamawiajacy wymaga, aby czas osobistego stawienia sie przedstawiciela Wykonawey w celu
usuniecia zgtoszonej awarii krytycznej, uniemozliwiajgcej prawidtowe funkcjonowanie placéwek
o$wiatowych oraz Centrum Ustug Wspodlnych, byt nie diuzszy niz okreslony w pkt. 4 ust. 2
niniejszego ogtoszenia, liczac od momentu zgtoszenia.

Przez awarie krytyczng nalezy rozumie¢ w szczegélnosci awarie uniemozliwiajgcg prawidtowe
funkcjonowanie jakiegokolwiek systemu informatycznego.

3. Termin realizacji zamdwienia: 01.02.2022 r. - 31.01.2023 .

4. Opis sposobu wyboru oferty (kryteria oceny ofert):

1. Cena brutto za 1 miesiac $wiadczenia ustugi okreslonej w przedmiocie zamoéwienia-
max 60 pkt

Oferta proponujgca najnizszg ceng otrzyma 60 pkt, pozostate oferty bedg punktowane wedtug
ponizszego wzoru, z doktadnos$cig do 1/100 punktu:

Cmin
C= x 60
C bad.

Gdzie;
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C - ilos¢ punktéw oferty badanej w kryterium cena

Cmin - najnizsza cena (brutto) za jeden miesigc $wiadczenia ustugi sposréd wszystkich
podlegajacych ocenie ofert

C bad. — cena (brutto) oferty za jeden miesiac $wiadczenia ustugi badane;

2. Deklarowany czas osobistego stawienia sie w siedzibie placéwki oswiatowej lub
Centrum Ustug Wspélnych po zgloszeniu awarii krytycznej, o ktérej mowa w dziale
Il — max 40 pkt.

Do 15 min 40 pkt
Do 30 min 20 pkt
Powyzej 30 min 0 pkt

Warunki udziatu w postepowaniu:

1) Wykonawca wykaze, ze w okresie 2 lat przed uptywem terminu skiadania ofert nabyt
dos$wiadczenie w realizacji zamowien o podobnym charakterze. Zamawiajacy uzna spetnienie
warunku, jezeli Wykonawca zrealizowat lub realizuje jedng ustuge polegajaca na obstudze
informatycznej jednostek oswiatowych (np. szkoly, zespoly szkét, uczelnie wyzsze). Okres
wykonywanej ustugi nie moze by¢ krotszy niz 12 miesiecy. Do wykazu nalezy dotgczyé
dokumenty potwierdzajgce, ze wykazane ustugi zostaly wykonane nalezycie.

2) Zamawiajgcy nie dopuszcza postugiwania sie potencjalem podmiotéw trzecich na
potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czeSciowych i ofert wariantowych.

Warunki ptatnosci: Na podstawie wystawionych faktur.

Termin zwigzania ofertg — 30 dni od dnia w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

Sposoéb przygotowania i termin ztozenia oferty:

Oferte sporzadza sie w jezyku polskim, w formie pisemne;j.

Ofertg nalezy ztozy¢ do dnia 28 stycznia 2022r. do godz. 13:00 w Centrum Ustug Wspdlnych,
05-220 Zielonka, ul. Literacka 20, pokdj nr 217.

Oferta ztozona po terminie, nie bedzie rozpatrywana.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong oferte przed uptywem terminu jej
sktadania. Zmiana lub wycofanie oferty wymaga zachowania formy pisemnej.

10. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 28 stycznia 2022 r. o godz. 13:30 w siedzibie Centrum Ustug

Wspélnych pok. 215.

11. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaly

ztozone dwie lub wigcej ofert o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktérzy
zfozyli te oferty, do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy
sktadajgcy oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych
ofertach.

12. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania

przyczyny.

13. W zatgczeniu projekt umowy stanowiagcy zatgcznik do ogtoszenia o zamoéwieniu.
14. Osoba upowazniona do kontaktu z \Wykonawcami: Anna Hrynkiewicz, tel. 22 761 66 70, e-mail:

a.hrynkiewicz@zielonka.pl.



15. Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119

z 04.05.2016), dalej ,RODQ”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych jest Kierownik Centrum Ustug Wspélnych tel. 22 761-
66-70, dane kontaktowe: cuw@zielonka.pl;

2) wyznaczono inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
poprzez e-mail: cuw@zielonka.pl. lub adres Centrum Ustug Wspdinych ul. Literacka 20
05-220 Zielonka;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. e RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia
publicznego pn."Obstuge informatyczng Centrum Ustug Wspéinych oraz placéwek o$wiatowych
dla ktérych organem prowadzacym jest Miasto Zielonka nr postepowania CUW.4351.1.2022

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zwigzku z realizacjg umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia
ww. postepowania;

4) Pani/Pana dane osobowe s3 jawne i podlegajg publikacji na stronie internetowej Centrum
Ustug Wspélnych Zielonka (BIP).

5) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty uprawnione do ich
otrzymania na podstawie obowigzujacych przepisow prawa. Ponadto osoby lub podmioty,
ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy prawa,
organy kontrolne, a takze odbiorcom danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych, tj. podmiotom uprawnionym do obstugi dorgczen, podmiotom z ktérymi
Administrator zawart umowe $wiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych w urzedzie
systemow informatycznych;

6) Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat, zgodnie z Rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjne;j,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych;

7) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
warunkiem Koniecznym do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego,
prowadzonego w trybie zapytania ofertowego.

Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci udziatu
w postepowaniu;

8) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

9) Posiada Pani/Pan:

-na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

-na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych.
Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego, ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z przepisami Kodeksu cywilnego,

-na podstawie art. 18 ust. 1 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO, a wiec prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania w celu zapewnienia korzystania ze $rodkow ochrony
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prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego UE Ilub pafistwa
cztonkowskiego,

-wystgpienie z zgdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzgdzenia RODO, nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu,

-prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

10) Nie przystuguje Pani/Panu:

-w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,

-prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

-na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b
i e RODO.

16. Do oferty nalezy zataczy¢ nastepujgce dokumenty:
1) formularz ofertowy,
2) wykaz ustug,
3) oswiadczenie,
4) petnomocnictwo (oryginat lub kopia poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez
notariusza), jezeli oferta bedzie podpisana przez petnomocnika,
O TITER oo oottt 0 0l et st A5 R S S SRS

KieroWnik Centrum Uslug
g@'\w Zielonce
frskaas- 105, 12

(data i podpis Kierownika Centrum Ustug Wspdinych)



