ka Zielonka 14.01.2021 r.

Znak sprawy: CUW.4351.1.2021

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU Nr 1/2021
Centrum Ustug Wspdlnych Zielonka, ul. Literacka 20, 05-220 Zielonka oglasza

Konkurs ofert o wartosci mniejszej niz 130.000 zt

I. Zamawiajacy: Centrum Uslug Wspélnych Zielonka ul. Literacka 20, 05-220 Zielonka

II. Przedmiot i zakres zamowienia :

Swiadczenie bezposredniej, w tym osobistej, kompleksowej lub zdalnej obstugi informatycznej dla
Centrum Uslug Wspdlnych oraz placéwek oswiatowych dla ktorych organem prowadzacym jest
Miasto Zielonka w okresie obowigzywania umowy tj:

1) napraw i konserwacji sprzetu komputerowego w zakresie przeprowadzania okresowych
przegladow stanowisk roboczych,

2) bezposrednich napraw sprz¢tu komputerowego w przypadku awarii blokujacej i hamujacej prace
Sprzetu,

3) zarzadzania infrastrukturami sieciowymi pod katem technicznym i konfiguracyjnym,

4) podejmowania czynnosci z zakresu administracji i konserwacji infrastruktur sieciowych,

5) tworzenia kopii zapasowych danych wrazliwych z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych
okreslonych prawem wlasciwym w zakresie ochrony danych osobowych,

6) wsparcia technicznego dla oprogramowania biurowego, edukacyjnego 1 antywirusowego
uzywanego w okreslonych jednostkach o§wiatowych,

7) nielimitowanego wsparcia technicznego, udzielanego po sklasyfikowaniu awarii fizycznej,

8) helpdesk dziatajacego nieprzerwanie w godzinach 8:00-17:00, co najmniej 20 dni roboczych z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

9) konsultacji ekspercko-specjalistycznych w zakresie informatyki, elektroniki i programistyki na
potrzeby zakupu sprzetu informatycznego i komputerowego lub wdrozenia oprogramowania
niezb¢dnego do wykonywania biezacej pracy placowek oswiatowych lub ustug edukacyjnych
$wiadczonych przez te placowki,

10) administracji jednostek centralnych typu serwer pracujgcymi pod kontrolg systemow
operacyjnych z rodziny Windows Serwer lub Linux w tym Active Directory,

11) doradztwo w zakresie doboru, instalacji lub przywracania systeméw operacyjnych, w tym na

nowych jednostkach,



12) aktualizacji oprogramowania, sterownikow urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki, skanery,
kserokopiarki, urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne i inne
urzadzenia bezposrednio wspoéldzialajace z siecig informatyczna oraz montaz i demontaz tych
urzadzen,

13) doradztwo w zakresie doboru platformy sprzetowej, komponentdw i urzadzen peryferyjnych,

14) dokonywania oceny uszkodzen komponentéw jednostek centralnych np. wezly sieciowe
1 systemowe takie jak: switch, router, serwer, serwer druku, ustugi centralne;

15) instalacji 1 konfiguracji urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki, skanery, ksero, urzadzenia
wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne i inne urzadzenia bezposrednio
wspodtdziatajace z siecig informatyczng i innych urzadzen bezposrednio wspotdzialajacych z siecia
informatyczna na podstawie zgloszenia placowki;

16) dokonywanie napraw sprzetu komputerowego oraz naprawa urzadzen peryferyjnych takich jak :
drukarki, skanery, ksero, urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne,
zgodnie ze zgloszonym przez placowki zapotrzebowaniem;

17) uruchamiania i konfiguracji na potrzeby zastosowan wszystkich ustug sieciowych, w tym :
konfiguracji dostepu do sieci Internet, ustug typu DNS, FTP, POP3, SMTP i podobnych;

18) doradztwa w zakresie integracji systemow teleinformatycznych polegajacej na przedstawieniu
alternatywnie tanich i sprawdzonych rozwiazaniach teleinformatycznych,

19) zabezpieczenia sieci komputerowych w Centrum Ustug Wspélnych oraz wszystkich placéwkach
oswiatowych, wykorzystujac zaawansowanie konfiguracyjne urzadzen lub oprogramowania
petniacego role routera, konfigurujac firewall z oprogramowaniem mechanizméw szyfrujacych np.
SSL, SHA bezposrednie zabezpieczenia wszystkich urzadzen podtgczonych do sieci LAN( zapora
systemowa i/ lub odpowiednia konfiguracja Oprogramowania antywirusowego);

20) diagnoza awarii wszystkich urzgdzen informatycznych i komputerowych bedacych wlasnoscig
Centrum Ustug Wspélnych oraz placéwek oswiatowych ;

21) zarzadzania licencjami na oprogramowania i systemy operacyjne;

22) innych czynnosci majacych wplyw na niezawodne dzialania systemow informatycznych oraz
dzialania sprzetu komputerowego w placéwkach;

23) aktualizowanie w trakcie trwania umowy zdiagnozowanie i przygotowanie dokumentac;ji
technicznej infrastruktury sieciowo-sprzetowej zasobow Jednostki z wyszczegdlnieniem topologii
sieci, punktéw dostepowych wraz z charakterystyka ustawien konfiguracyjnych,

24) wykonawca zapewnia wykwalifikowana i kompetentng kadre w ilosci min. 2 0séb

do wykonania zadan okreslonych w zaméwieniu.




Zamawiajacy wymaga, aby czas osobistego stawienia si¢ przedstawiciela Wykonawcy w celu
usunigcia zgloszonej awarii krytycznej, uniemozliwiajacej prawidtowe funkcjonowanie placowki,
byt nie dtuzszy niz okreslony w ust. 2 dziatu V niniejszego ogloszenia, liczac od momentu zgloszenia.

Przez awari¢ krytyczng nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci awarie uniemozliwiajgca pravﬁ@lowe
funkcjonowanie jakiegokolwiek systemu informatycznego, placowki objetej przedmiotem

zamOwienia.

Zamawiajacy ustala forme przekazywania informacji pomigdzy Zamawiajacym i Wykonawcami:
pisemnie, faxem lub droga elektroniczna, przy czym dwie ostatnie wymagaja niezwlocznego

potwierdzenia faktu ich otrzymania (e-mail cuw@zielonka.pl lub fax 22 761-66-79)

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych i ofert wariantowych.
Dzialaniami w ramach przedmiotu zaméwienia objetych bedzie ponizszy sprzet oraz sprzet
ktory bedzie kupowany lub przekazywany placéwkom w roku obowigzywania umowy.

Aktualny wykaz sprzetu w placéwkach przedstawia ponizsza tabela
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III. Termin realizacji zaméwienia: od 01 lutego 2021r. do 31 grudnia 2021 r.

IV. Warunki udzialu w konkursie

1) Wykonawca wykaze, ze w okresie 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert nabyt
doswiadczenie w realizacji zaméwien o podobnym charakterze. Zamawiajacy uzna spelnienie
warunku, jezeli Wykonawca zrealizowat lub realizuje jedng usluge polegajaca na obstudze

informatycznej jednostek o$wiatowych (szkoly, zespoly szkol, uczelnie wyzsze itp.)

Okres wykonywanej ustugi nie moze by¢ krétszy niz 6 miesiecy.
2) Zamawiajacy nie dopuszcza poshugiwania si¢ potencjatem podmiotéw trzecich na potwierdzenie

spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.

V. Kryteria oceny ofert:

1. Cena brutto za 1 miesiac §wiadczenia ustugi okreslonej w przedmiocie zaméwienia- max 80
pkt
Oferta proponujaca najnizsza cene otrzyma 80 pkt, pozostale oferty beda punktowane wedhlug

ponizszego wzoru, z doktadnoscia do 1/100 punktu:

C min

C=-- x 80
C bad.

Gdzie:

C - ilos¢ punktow oferty badanej w kryterium cena
Cmin - najnizsza cena(brutto) sposrod wszystkich podlegajacych ocenie ofert

C bad. — cena (brutto) oferty badane;

2. Deklarowany czas osobistego stawienia sie w placéwce po zgloszeniu awarii krytycznej, o
ktérej mowa w dziale II — max 20 pkt.

31-60 min

91-120 min

Powyzej 120 min




3. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta (sposrod wszystkich zlozonych w postepowaniu ofert
niepodlegajacych  odrzuceniu), ktéra otrzyma najwieksza laczng  liczbe punkéw

w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert.
VI. Ocena formalna ofert:
1. Oferta wptyneta z zachowaniem wyznaczonego terminu.

2. Oferta zostata przygotowana na formularzu stanowigcym zatacznik Nr 1 do ogloszenia

1 do umowy.
3. Oferta zawiera wymagane o$wiadczenia stanowigce zatacznik nr 2 do ogloszenia.
4. Oferta i zatgczniki zostaly podpisane przez osoby do tego uprawnione.

Oferty nie spetniajace kryteriow oceny formalnej nie zostana poddane dalszej ocenie.

Zamawiajacy zweryfikuje doswiadczenie Wykonawey dotyczace przedmiotu
zamowienia, na podstawie zalacznika nr 3 do niniejszego ogloszenia i innych

dokumentéw zalgczonych do oferty.
VII. Wymagane dokumenty i o$wiadczenia:

1) Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 i spetnia warunki
okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz ze nie zalega z oplacaniem

sktadek za ZUS i US (zgodnie z zalacznikiem nr 2 do ogloszenia).

2) Oryginat lub kopia (po$wiadczona za 2godno$¢ z oryginatlem przez notariusza petnomocnictwa,

jesli oferta bedzie podpisana przez pelnomocnika).

3) Potwierdzenie zapoznania si¢ z projektem umowy — zalacznik nr 4.

VIII. Dokumenty i o$wiadczenia niezbedne do potwierdzenia warunkéw udzialu

W postepowaniu:

1) Wykaz ustug wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie ustug (referencje,
poswiadczenia) zgodnie z zatgcznikiem Nr 3 do niniejszego ogloszenia.

IX. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia konkursu bez
podawania przyczyn.

Sposéb zaadresowania oferty:

a) Oferte nalezy zlozy¢ w zamknigtej kopercie/opakowaniu w SposOb gwarantujgcy zachowanie

poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnosci do terminu otwarcia ofert




b) Koperta /opakowanie zawierajaca oferte winno by¢ zaadresowane do Zamawiajacego na adres

wykonawcy oraz oznaczone w sposob nastepujacy:

Pieczgé wykonawcy
Centrum Ustug Wspolnych, ul Literacka 20, 05-220 Zielonka

OFERTA

Obstuga informatyczna placowek oswiatowych oraz Centrum Ustug Wspélnych

| nr postgpowania CUW.4351.1.2021

Termin skladania ofert uptywa w dniu 22 stycznia 2021 r. o godz. 10.00.
Oferty nalezy sktada¢ w CUW Zielonka ul. Literacka 20

Otwarcie ofert nastapi w dniu 22 stycznia 2021 r. o godz. 10.30
Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Termin zwigzania z ofertg — 30 dni od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

Informacja o wyniku postepowania bedzie umieszczona na tablicy ogloszen w Centrum Ustug

Wspdélnych i na stronie BIP Centrum Ustug Wsp6lnych w Zielonce.

Anwg Hrynkiewicz




